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Resumo: A Educacdo a Distancia (EaD) consolidou-se no Brasil como modalidade estratégica para
demaocratizar o acesso ao ensino superior, tendo a Universidade Aberta do Brasil (UAB) papel central nesse
processo. Nos ambientes virtuais de aprendizagem, os féruns de discussao destacam-se como espacgos de
interacdo e construcdo coletiva do conhecimento. Este artigo analisa a mediacdo pedagdgica da tutoria em
um férum da disciplina Introducao a EaD do curso de Pedagogia UAB/UECE. Trata-se de um estudo de caso
qualitativo, descritivo e interpretativo, com base na Analise de Contetdo de Bardin (2011). As mensagens
foram categorizadas em incentivo a participagao, colaboracao e acolhimento. Os resultados apontam que a
mediagdo da tutoria promoveu maior dialogo entre os estudantes, estimulando a transicdo de préticas
cooperativas para colaborativas. Conclui-se que a mediacdo pedagogica € decisiva para fortalecer o
engajamento, a aprendizagem colaborativa e o sentimento de pertencimento dos alunos na EaD.
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Introducao

Educacao a Distancia (EaD) teve suas primeiras experiéncias sistematizadas ainda no século
XIX, nos Estados Unidos, com cursos por correspondéncia que buscavam democratizar o
acesso a formacéo para pessoas impossibilitadas de frequentar presencialmente instituicbes
de ensino (Rodrigues; Andriola, 2021). Desde entdo, a modalidade atravessou diferentes
fases, acompanhando as transformacdes tecnoldgicas, comunicacionais e pedagdgicas que

marcaram a histéria da educacao.

No Brasil, a EaD consolidou-se especialmente a partir da criacdo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), que ampliou a oferta de cursos superiores publicos e gratuitos, favorecendo a
inclusdo de estudantes em diferentes contextos sociais e geograficos (Zuin, 2017; Maia;
Mattar, 2007; Maia; Vidal, 2016). Nesse cenario, a modalidade assume papel estratégico na

democratizacdo do acesso ao conhecimento e na reducéo das desigualdades educacionais.

Entre os diversos recursos utilizados nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), os
féruns de discussdo ocupam posicdo de destaque por possibilitarem o didlogo, a troca de

experiéncias e a construcao coletiva do saber. Contudo, a simples existéncia desse recurso
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ndo garante, por si so, interacdes significativas. Muitas vezes, as postagens dos estudantes
ficam restritas ao cumprimento das atividades propostas, sem gerar vinculos ou debates

consistentes, o que fragiliza o potencial formativo do espaco.

E nesse contexto que a mediacéo pedagogica exercida pela tutoria assume relevancia. Mais
do que um acompanhamento administrativo, o trabalho do tutor caracteriza-se por promover
interacdes, estimular a participacdo ativa, incentivar a personalizacdo das trocas e valorizar
as contribuic@es individuais. Quando bem conduzida, essa media¢éo favorece a transicao de
praticas essencialmente cooperativas, centradas no professor, para dindmicas colaborativas,
em que os estudantes constroem conhecimento em conjunto, fortalecendo vinculos e

ampliando o engajamento.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo analisar como a mediacao pedagdgica da tutoria
em féruns de discussédo online contribui para o fortalecimento da interacdo entre estudantes
e a consolidacao de praticas colaborativas de aprendizagem no curso de Pedagogia EaD da
UAB/UECE.

Aspectos metodolégicos

Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso qualitativo, de natureza descritiva e
interpretativa, pois busca compreender detalhadamente as interacdes e a aprendizagem
colaborativa dos estudantes em um férum especifico da disciplina Introducdo a EaD, do

curso de Pedagogia a distancia da Universidade Aberta do Brasil (UAB/UECE).

A escolha dessa disciplina justifica-se por estar situada no inicio do curso, quando muitos
estudantes ainda estdo conhecendo o Ambiente Virtual de Aprendizagem, no caso da
Instituicdo, por Moodle e se familiarizando com a modalidade a distancia. Assim, o forum
representa um espaco privilegiado para observar os desafios iniciais de interacéo e o papel

da tutoria nesse processo de ambientacdo académica.

Os dados foram coletados a partir das mensagens postadas pelos estudantes no férum e
das intervengfes realizadas pela tutoria durante o periodo de analise. Para preservar a

identidade dos participantes, os nomes foram mantidos em anonimato.

A analise foi orientada pela técnica de Andlise de Contelido proposta por Bardin (2011),

desenvolvida em trés etapas:

e Pré-andlise: leitura flutuante e selecdo das mensagens relevantes.

e Exploracdo do material: categorizagéo e codificagdo das mensagens.
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e Tratamento e interpretacdo: identificacdo de padrbes e reflexdo sobre como as

estratégias de mediagcéo impactaram as interagdes.

Com base nesse processo, foram definidas trés categorias analiticas: (1) Incentivo a

participacao; (2) Colaboracéo; (3) Acolhimento.

Discussao tedrica

Nos foruns de EaD, a distincdo entre cooperacdo e colaboracdo é fundamental para
compreender a dindmica da aprendizagem. Enquanto a cooperacdo caracteriza-se pela
divisdo de tarefas e pelo auxilio mutuo, preservando a responsabilidade individual de cada
estudante, a colaboracdo implica interdependéncia, construcdo conjunta e

corresponsabilidade no processo de aprender (Dillenbourg, 1999; Johnson; Johnson, 1999).

De acordo com Pereira (2018), ao retomar Panitz (1996), a colaboracdo deve ser entendida
como uma filosofia de interacdo, na qual a autoridade é descentralizada e os alunos assumem
papel ativo, partilhando responsabilidades e conhecimentos. Nesse sentido, a mediacédo do
tutor atua como elo que possibilita a transicdo de praticas cooperativas para préaticas

colaborativas, favorecendo a participacao critica e a producao coletiva.

Essa perspectiva dialoga com Vygotsky (1984), ao considerar que a aprendizagem se da na
interacdo social, sendo mediada pela linguagem e potencializada na Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). O tutor, nesse processo, desempenha papel de mediador

ao criar condi¢Bes para que 0s estudantes avancem com o apoio mutuo dos colegas.

Nesse processo, a mediacdo pedagdgica assume papel central, pois o tutor organiza o
dialogo, incentiva a participagdo e garante que a interacdo entre os estudantes seja
significativa e produtiva (Vygotsky, 1984; Pimenta, 2005). A mediagcdo atua como elemento
gue transforma a cooperacao inicial em colaboracgéo efetiva, possibilitando que os estudantes

construam conhecimento de forma coletiva e critica.

Além disso, inspira-se em Paulo Freire (1996), que concebe a educag¢do como pratica
dialdgica, valorizando a experiéncia e a voz dos sujeitos. Assim, a mediag&o nos féruns ndo
se limita a aspectos técnicos, mas constitui espaco de escuta, acolhimento e construcao

coletiva do conhecimento (Freire, 1996; Pimenta, 2005).

Dessa forma, os féruns de EaD, quando mediados pedagogicamente, tornam-se ambientes

férteis para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, que envolve engajamento
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ativo, responsabilidade compartilhada e fortalecimento do sentimento de pertencimento

académico.
Analises dos resultados

A analise das postagens e das mediacGes da tutoria permitiu identificar trés categorias

principais:
e Categoria 1 — Incentivo a participagéo

Foi possivel observar que, ap6s a mediacdo, os estudantes passaram a dialogar de forma
mais personalizada, citando colegas em suas respostas. Esse movimento rompeu com a

pratica de postagens isoladas, favorecendo a interacdo. Por exemplo, a estudante escreveu:

‘vocé destacou muitos pontos importantissimos sobre o AVA, mostrando tanto de
oportunidades e a flexibilidade interacao que ele oferece, quanto as dificuldades de acesso
e a necessidade de maior responsabilidade dos alunos. Essa abordagem enriquece
bastante a discussdo. Vale também ressaltar que mesmo com essa facilidade no AVA,
muitos de nos enfrentamos muitas dificuldades com o novo! Mas sua colocacao foi de suma
importancia!” (Estudante A, Forum 1, 25/08/2025).

Esse tipo de resposta evidencia que a mediagdo contribuiu para que os participantes
passassem a valorizar as contribuicfes dos colegas, dialogando com suas ideias em vez de

apenas responder ao enunciado da atividade.
e Categoria 2 — Colaboracao

Apbs os incentivos, observou-se que o0s alunos comecaram a construir reflexdes em

conjunto. Em uma interacdo, uma estudante afirmou:

“Otima analise sobre o ambiente virtual, reitero que a flexibilizagdo do estudo chama a
atencao de varias pessoas, pois podemos criar nossos proprios horarios de estudo. Sendo
assim, precisamos ter autonomia, buscando sempre captar o maximo de informacdes
necessarias para nosso aprendizado. A interacdo entre alunos e professores deve ser
constante, principalmente nos féruns, onde levamos informac¢des, aprendemos e tiramos
duvidas.” (Estudante B, Forum 1, 25/08/2025).

Esse depoimento demonstra claramente a passagem para um processo colaborativo, no
gual a aluna ndo apenas expde suas ideias, mas dialoga com a colega e amplia a reflexéo,

agregando novos elementos ao debate coletivo.
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e Categoria 3 — Acolhimento

No Foérum 1, observou-se que além da troca de informacdes sobre a organizacdo do AVA e
sua importancia como ferramenta de apoio a aprendizagem, emergiram postagens
marcadas pelo acolhimento, isto €, mensagens que ndo apenas validam os argumentos dos

colegas, mas também incentivam a continuidade da reflex&o.
Um exemplo foi a resposta da tutora:

“Ola, (Estudante D)! Que contribuicao rica! Vocé fez um resgate histérico muito interessante
sobre 0s meios de comunicacgao e relacionou com a importancia da internet para a EAD.
Gostei especialmente quando destacou que a EAD abre espaco para mais pessoas
conquistarem 0 ensino superior. Na sua visdo, quais competéncias os alunos precisam

desenvolver para aproveitar ao maximo essa oportunidade?” (Tutora, Férum 1, 25/08/2025).

O trecho revela trés movimentos centrais do acolhimento: reconhecimento do esfor¢co da
estudante (“contribuicdo rica”, “resgate historico muito interessante”); valorizagcdo da
pertinéncia do conteudo apresentado (“relacionou com a importancia da internet para a
EAD”);

Convite a continuidade, por meio de uma pergunta aberta, que ndo encerra o didlogo, mas

0 amplia.

Essa mediacao dialoga diretamente com os depoimentos dos estudantes que destacaram a
relevancia da organizacdo do AVA, o acesso as informagfes, e a proatividade no
acompanhamento. Ao validar essas percepcbes e ao lancar novas questdes, a tutora
favorece a construcdo de um ambiente de confianca, no qual os estudantes se sentem nao

apenas ouvidos, mas também motivados a participar ativamente.

Do ponto de vista tedrico, o acolhimento cumpre papel importante no processo de mediacao
pedagdgica. Dessa forma, cria condi¢cdes socioafetivas que sustentam a aprendizagem
colaborativa (Dillenbourg, 1999). E também ativam a Zona de Desenvolvimento Proximal,
na medida em que o estudante é desafiado a avancar a partir do que ja produziu (Vygotsky,
1984). Além disso, em consonancia com Freire (1996), evidencia-se uma pratica dialdgica,
em que a escuta e a valorizacdo do outro se tornam motores da construcdo do

conhecimento.

Assim, a citada categoria evidencia que, mais do que transmitir informacgdes, a mediag&o
em féruns online requer escuta, validagéo e estimulo a participacdo. O acolhimento torna-
se, portanto, um recurso pedagoégico estratégico para fortalecer vinculos, ampliar a

motivacao e consolidar a aprendizagem coletiva no contexto da EaD.
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Consideracdes finais

Considera-se com este estudo que o processo de colaboracdo no Moodle é possivel de ser
criado. Isto foi observado com os exemplos os quais permitiram reforcar a ideia de que a
tutoria atua como elo de mediacdo, promovendo a transicdo da cooperacdo para a

colaboracgéo, de acordo com os autores citados.

Destarte que, inicialmente, os alunos tendiam a postar respostas isoladas, mas, apds a
intervencdo da tutora, passaram a citar colegas, complementar ideias e construir
significados coletivos, 0 que estd em sintonia com a perspectiva freireana de didlogo e com

a nocéo de Zona de Desenvolvimento Proximal de Vygotsky (1984).

Esses resultados reforcam que a mediacdo pedagdgica ndo apenas organiza o fluxo de
mensagens, mas potencializa o carater dialdégico do forum, contribuindo para a formagéo de

uma comunidade de aprendizagem.

Deseja-se, portanto, que este estudo possa, além de ser continuado, contribuir com outras

pesquisas.
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